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MANIFEST – DIGITALER STAAT 2030

Grundpfeiler einer barrierefreien, effizienten und menschlichen Demokratie

1. Einleitung

Ein moderner Staat steht und fällt mit seiner Kommunikationsfähigkeit.

Deutschland hat im Zuge der Digitalisierung wichtige Chancen ungenutzt gelassen und

kämpft heute mit einem instabilen System aus analoger Erbfähigkeit und digitaler

Halbmodernisierung.

Das Manifest skizziert vier konkrete Schritte, um Deutschland zu einem barrierefreien,

sicheren und menschlichen digitalen Staat zu machen.

2. Digitales Grundnetz in jeden Haushalt – flächendeckend, 

kostenlos, sicher

Warum es notwendig ist:

Ein demokratischer Staat ist nur dann handlungsfähig, wenn seine Bürger zuverlässig

erreicht werden können.

Das Internet ist heute ein unverzichtbares Infrastrukturmedium – vergleichbar mit

Elektrizität oder Wasser.

Der Vorschlag:

• Aufbau eines flächendeckenden Glasfasernetzes in ganz Deutschland

• Trennung zwischen Netz und Providern
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• Kostenloses Basis-Internet für jeden Bürger

• Barrierefreier Zugang ohne technische Hürden

• Öffentliche Finanzierung bereits bewilligt – nur ungenutzt

Wirkungen:

• Verwaltung wird schneller

• Behörden und Bürger sind sicher erreichbar

• Digitale Teilhabe für alle

• Schutz vor Ausfall privater Anbieter

• Höhere Resilienz gegenüber Krisen und Cyberangriffen

3. Staatliches, barrierefreies Kommunikationssystem 

(„eGovConnect“)

Ein zentrales, fälschungssicheres und barrierearmes Behördenkommunikationssystem,

das alle Haushalte erreicht.

Kernprinzipien:

• Einheitliches Postfach für jeden Bürger Vollständig kostenfrei

• Zugang ausschließlich über den elektronischen Personalausweis (eID)

• Jede Zustellung wird digital protokolliert und rechtssicher dokumentiert

• Auch für Menschen mit Einschränkungen barrierefrei nutzbar

Warum es gebraucht wird:

Zustellung über private Firmen ist unzuverlässig.

Förmliche Briefe werden wie Werbung eingeworfen.

Widerspruchsfristen laufen ab, ohne dass Bürger ein Dokument jemals erhalten.
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Mit einem staatlichen digitalen Postfach:

- keine verlorenen Bescheide

- keine Zustellungsfiktionen

- keine falschen Einwürfe

- keine Datenlecks

- keine Bloßstellung sensibler Informationen

4. Elektronische Zustellung als rechtswirksamer staatlicher 

Amtsakt

Der Staat darf förmliche Zustellungen nicht an private Firmen delegieren.

Lösung:

• Vollzug von Verwaltungsakten ausschließlich über das staatliche digitale Postfach

• Eindeutige Zustellbestätigung: Zeitpunkt, IP, eID-signiert

• Stärkung des Rechtsstaats über verlässliche Kommunikation

• Schutz sensibler Daten

Vorteil für die Verwaltung:

• Dokumente werden binnen Sekunden zugestellt

• Reaktionszeiten verkürzen sich von Wochen auf Stunden

• Einsparung von Milliarden in der Zustelllogistik

• Jeder Bürger kann der Behörde sofort antworten (Eingangsnachweis inklusive)
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5. Die moderne E-Mail-Realität anerkennen und nutzen

Digitale Kommunikation hat uns schneller gemacht.

Vor allem im Schriftverkehr mit Ministerien, Behörden und Ombudsstellen.

Beispiel:

Wie ich selbst erlebt habe, erreichen mich Schreiben aus Ministerien per E-Mail –

und ich kann innerhalb weniger Stunden rechtsgültig antworten. Diese Geschwindigkeit ist 

ein demokratischer Vorteil. Aber sie muss rechtssicher, verschlüsselt und barrierefrei 

werden.

Der Staat braucht deshalb:

• sichere, staatliche E-Mail-Infrastruktur

• verbindliche Standards für Signaturen

• klare Protokolle

• barrierefreie Layouts

• verbindliche Antwortfristen

Die E-Mail-Kommunikation zeigt:

Schnell geht. Es fehlt nur an Rechtsrahmen und System.

6. Schlussfolgerung

Der Staat muss den Bürger wieder in den Mittelpunkt seiner digitalen Struktur stellen –

nicht die Verwaltung, nicht die IT-Dienstleister, nicht die Bürokratie.
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Der Digitale Staat 2030 ist:

• barrierefrei

• schnell

• rechtsverbindlich

• sicher

• menschlich

• transparent

• effizient

Es ist Zeit für eine Modernisierung, die Demokratie stärkt, Verwaltung entlastet und

Bürger schützt.

Neustadt am Rübenberge, 27.November 2025

5 / 5

ICD – Institute for Communication & Dignity • Geschäftsführer D. Leiss • An der Eisenbahn 19 • 31535 Neustadt a. Rbge.
Telefon: +49 5032-9670745 • E-Mail: i  nfo@icd-institute.org   • www.icd-institute.org

Handelsregister: Registergericht Hannover HRB 231214 • Ust-IDNr.: in Kürze
Bankverbindung: Commerzbank AG • IBAN DE11860400000273991000

mailto:info@icd-institute.org
http://www.icd-institute.org/

